
緊急要請のしかた     １１９番 

                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

  

はい、消防です。火事ですか、救急ですか？ 救急です 

場所はどこですか？ 

甲南女子大学の北、六甲山ととや道登山道の 119 番通報プレ

ート「ひ 3-1」を尾根筋方向へさらに 15 分登った所です 

意識はありますか？ 

今かけている電話の番号を教えてください？ 

あなたのお名前を教えてください？ 

外傷などはないですか？ 

どうしましたか？ 

携帯○○○－○○○○－○○○○です 

〇〇 〇〇です 

転倒時額を裂傷、ひどくないが出血しています 

もうろうとした状態だが、呼びかけには反応します 

森林整備作業中に男性〇〇才が急に倒れました 

消防指令 リーダー 

わかりました。すぐに救急車が向かいます。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

緊急時の連絡体系 
・各班リーダー（世話役）は、その班の安全責任者 
・メンバーは各班のリーダーに報告 
・各班リーダーは総括責任者に報告 
・総括責任者は応急処置等を世話役に指示すると共に、 
 必要があれば緊急要請を行う。 

 

                      代表世話役（不在時、計画立案者） 

 
 
 
        ﾘｰﾀﾞｰ（世話役）   ﾘｰﾀﾞｰ（世話役）    ﾘｰﾀﾞｰ（世話役） 
 
  メンバー        メンバー         メンバー                                        

緊急連絡先 

 
〇消防機関 

  東灘区消防本部 TEL078-843-0119 

 

注）救急要請した時は携帯電話の電源は入れたままにしておくこと。 

 

応答時のチェックポイント 

〇被災者容態 

 ①意識（有・無） ②呼吸（有・無） ③出血（多量・少量・無） 

 ④出血部位（どこから） ⑤血液型（A,B,O,AB/Rh±）  

⑥脈拍（有・無） ⑦顔色（普通・白い） ⑧骨折（有・無）  

⑨骨折部位（どこ） ⑩その他 

〇応急処置 

 ①実施内容（何をしたか） ②追加処置（要・否／何が必要か） 

〇搬送確認 

 ①収容場所（被災場所・中継場所） ②移送（可・否／経路・車番） 

総括責任者 

１班 ３班 ２班 


